
[bookmark: _GoBack]附件二：“全球集装箱承运人用户满意度指数”编制工作座谈会方案
1、 会议名称：“全球集装箱承运人用户满意度指数”编制工作座谈会
2、 会议时间：2016年9月13日（周二）下午
会议地点：天津维也纳国际酒店五层贝多芬厅
          （天津市和平区贵州路16号）       
3、 主办单位： 中国国际货运代理协会
          中国对外贸易经济合作企业协会
          中国航务周刊
   协办单位：天津市国际货运代理协会
             天津市进出口商会
承办单位：中国航务周刊天津办事处
4、 议程安排：
  13:30—14:00     与会人员签到
  14:00—14:30     集装箱承运人满意度指数编制方案
                   发言单位：中国航务周刊
                             天津市国际货运代理协会
                             天津市进出口商会
  14:30—15:00      移动互联时代的航运企业数字营销
                    发言嘉宾：张津京  中国航务周刊互联网产品中心  副总经理
  15：00-16:30      ISEA天津口岸业务交流会
  15:00--15:10      国际航运企业联盟（ISEA）筹备计划
                     发言嘉宾：黄  珊   中国航务周刊运营中心
                                         副总经理                 
  15:10-15:50       与会专家委员和企业代表就满意度指数编制
                    建言献策并介绍自身业务优势及合作需求
 15:50-16:00        天津口岸第一批测评专家委员颁发聘书
5、 与会人员：
1、 主办单位、协办单位领导及代表
2、 “全球集装箱承运人用户满意度测评委员会”专家委员
3、 ISEA国际航运企业联盟发起会员单位负责人
4、 本地港口及船东公司特邀代表
5、 媒体记者
   
  
   “全球集装箱承运人用户满意度指数”每个季度发布一次，以全球海运集装箱运输企业在上海、大连、深圳、宁波、青岛、广州、天津、厦门等八个城市的口岸公司为测评对象。测评项目主要涉及准班率、接载规则、费收、单证服务、应急反应、服务态度等几个方面。
    为做好上述工作，中国国际货运代理协会、中国对外贸易经济合作企业协会、中国航务周刊决定组建“全球集装箱承运人用户满意度测评委员会”，并邀请相关企业主要负责人担任“全球集装箱承运人用户满意度测评委员会”专家委员，积极参与测评工作，并对本项工作提出宝贵意见和建议！


