


法律服务需求调查问卷

[bookmark: _GoBack]为加深对被服务客户的了解，提供更好的法律服务，我们设计了此次问卷调查，烦请您在工作之余填写本调查问卷。

提示：1.请确保您了解本问卷问题下贵公司的具体情况；2.若无提示，本问卷均为单选。
第一部分 法律服务需求项目调查
Q1：基本信息：
公司名称    ____________           所属行业   ____________
填报人姓名    ____________         职位    ____________
电话    ____________            
填表时间       年  月  日
Q2：贵公司遇到过哪些经营风险？（可多选）
□ 劳动用工纠纷；□ 产品质量问题；□ 供货纠纷；□ 涉外纠纷；
□ 债务纠纷（催收账款、担保贷款）；□ 交通肇事；□ 员工人身意外伤害；
□ 行政执法纠纷；□ 知识产权侵权（网页侵权）；□ 股权纠纷；
□ 股东僵局；□ 股东分红；□ 供应商管理；
□ 特许经营；□ 融资问题；□ 商业欺诈；
□ 其他__________________________________________________________
Q3：贵公司是否有过诉讼或仲裁案件的历史？
○ 无
○ 有
Q4：如果有，上述案件发生时间：_____________________________________；
案件类型：_____________________________________________；
Q5：贵公司是否有过非诉讼需求的历史？
○ 无
○ 有
Q6：如果有，请选择需求内容为：（可多选）
□ 律师函；□ 法律意见书；□ 律师见证；
□ 设计、审查合同；□ 制订规章制度；□ 律师参与商务谈判；
□ 其他_________________________________________________________
Q7：贵公司在人力资源管理方面需要哪些法律服务？（可多选）
□ 人力资源合规性审计；□ 设计规章制度；□ HR证据管理；
□ 假期管理；□ 员工违纪处理；□ 劳动争议预防与应对
□ 商业秘密保护和竞业限制条款的设定
□ 其他__________________________________________________________
Q8：贵公司在合同管理方面需要哪些法律服务？（可多选）
□ 合同管理制度；□ 设计；□ 审查合同；□ 合同履行跟进
□ 合同纠纷处理；
□ 其他__________________________________________________________
Q9：贵公司在公司治理方面需要哪些法律服务？（可多选）
□ 构建组织架构；□ 公司章程；□ 股东僵局；□ 股权纠纷；
□ 董事会、股东会的运作规则；□ 公司并购；□ 公司分立；□ 公司上市
□ 对生产及经营的法律风险提供法律意见书
□ 其他__________________________________________________________
Q10：贵公司在知识产权方面需要哪些法律服务？（可多选）
□ 制定商标、专利、商业秘密、专有技术的知识产权战略
□ 申请注册商标、专利；□ 办理商标的续展、变更、转让
□ 知识产权保护（网络侵权）
□ 其他__________________________________________________________
Q11：贵公司在刑事、经济行政法方面需要哪些法律服务？（可多选）
□ 商业贿赂；□ 经济犯罪；□ 行政审批；□ 行政处罚
□ 反不正当竞争；□ 垄断；
□ 其他__________________________________________________________
Q12：贵公司在金融、财税方面需要哪些法律服务？（可多选）
□ 融资；□ 投资；□ 高新技术企业认定
□ 财税框架；□ 财务制度；□ 税务筹划
□ 其他__________________________________________________________
Q13：贵公司在综合类需要哪些法律服务？（可多选）
□ 法律咨询；□ 法律辅导、培训；□ 法律意见书；□ 法律见证；
□ 不定期介绍宣传国家和地方最新的法律、法规和政策
□ 定期推送法律资讯和动态；□ 律师函、律师声明、律师公告
□ 商务调查报告（对企业进行资信调查、评估）
□ 商务谈判方案；□ 商业策划书；□ 参与重要会议、商务谈判
□ 其他__________________________________________________________
第二部分 法律服务需求程度调查
Q14：贵公司的法律意识程度？
□ 很重视，经常组织相关人员进行法律培训
□ 很重视，但没有具体的组织过什么相关活动
□ 不太重视，只有遇到具体法律问题才咨询
□ 不重视
Q15：贵公司内部是否有法律服务部门或法律服务专业人员？
□ 有，专门的法务部或风控部
□ 有，法务专员
□ 没有
Q16：贵公司处理法律事务的负责人是哪位？
□ 企业负责人；□ 法务部或风控部主管；□ 行政部主管；
□ 总经办秘书；□ 无，随机
Q17：贵公司是否接受过外部法律服务？
□ 接受过，聘用常年法律顾问
□ 接受过，对专项法律事务专门聘用律师
□ 没接受过
Q18：贵公司遇到法律问题时，通过何种途径获得律师服务？（可多选）
□ 通过熟人介绍；□ 律师自荐；□ 通过新闻媒体；
□ 通过网上查找律师所的广告；□ 咨询相关部门；
□ 不寻求法律帮助，自己解决；
□ 其他途径______________________________________________________
Q19：贵公司对曾经接受过的法律服务是否满意？
○ 满意
○ 不满意
Q20：满意，理由：（可多选）
□ 专业能力强；□ 认真负责；□ 及时与客户沟通；□ 诚实守信；
□ 其他__________________________________________________________
Q21：不满意，理由：（可多选）
□ 业务水平不精；□ 不尽职责；□ 与客户沟通不及时；
□ 为拉业务作虚假承诺；
□ 其他__________________________________________________________
Q22：选择律师及事务所时，会考虑到的因素排序为：
（请以1~8标注，1为首要因素）
□ 律师口碑；□ 律师所在事务所的口碑；□ 律师擅长的领域；
□ 律师的社会关系；□ 律师的办案经验；□ 相关费用；□ 服务态度； 
□ 其他__________________________________________________________
Q23：除诉讼仲裁代理服务及一对一咨询外，贵公司倾向以何种方式接受法律服务：
□ 相关法律普及性讲座；□ 小规模案例讨论；□ 分岗位类型的实务讲座；
□ 其他__________________________________________________________
Q24：贵公司如有其他建议，请在下方填写
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

感谢您对本次调查的支持！




